TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE URSA GROUP PENTRU VANZAREA
MATERIALELOR DE IZOLARE; COMPONENTE SI ACCESORII

1. GENERALITATI

1.1. Acesti Termeni si Conditii Generale (denumite in continuare “Termeni si
Conditii”) se vor aplica tuturor relatiilor de afaceri care sunt incheiate cu orice societate
privata sau organism public pentru vanzarea si furnizarea produselor URSA ROMANIA
SRL (denumita in continuare “URSA” sau “Vanzatorul”), in particular, dar nu limitat la,
vanzarea produselor de izolare (denumite in continuare “Bunuri”), produse in Romania
sau in strainatate. Acesti Termeni si Conditii vor nlocui, cu efect imediat, orice termeni
si conditii anterioare emise de noi.

1.2. Oricare termeni si conditii generale ale Cumparatorului, care, partial sau total,
sunt contrare acestor Termeni si Conditii sunt prin prezenta respinse in mod expres si
nu vor face parte din contract chiar daca noi am acceptat furnizarile sau indeplinirea cu
buna stiintd a acestora si nu le-am respins in mod expres.

1.3. Cumparatorul a citit si intelege acesti Termeni si Conditii si este de acord cu
faptul ca emiterea unei Comenzi de Livrare va constitui acceptarea de cadtre
Cumparator a Termenilor si Conditiilor noastre.

1.4. Orice intelegeri care pot, intr-un caz individual, diferi de acesti Termeni si
Conditii, orice modificari sau completari la acestea, vor fi obligatorii numai daca sunt
confirmate de noi in scris.

1.5. Ofertele si preturile noastre nu sunt obligatorii, daca nu se confirma altfel in
mod expres in scris, si ne rezervam dreptul, in orice moment, sa modificam numele,
dimensiunea si ambalajul Bunurilor, cu conditia ca aceste modificari sa nu duca la
schimbari esentiale ale caracteristicilor Bunurilor, astfel cum sunt mentionate de
manualul/cartea/descrierea tehnica a fiecarui si oricarui produs.

2. PRETURI, PROCEDURA DE COMANDA, CONDITII DE PLATA SI
REDUCERI

2.1. Cumparatorul va emite cidtre URSA o Comandad de Livrare pentru Bunuri, in
cadrul orelor de lucru, ora locala Romania si conform Formularului standard al URSA,
care este pus la dispozitia Cumparatorului la cerere. Acceptarea unei Comenzi de
Livrare de catre noi este limitatd in mod expres la acesti Termeni si Conditii. Orice
termeni si conditii suplimentare sau diferite ale Cumparatorului sunt excluse in mod
expres si nu vor face parte din niciun Contract de Furnizare daca nu se confirma altfel
in scris de noi. Fiecare Comanda de Livrare necesita acceptarea URSA in scris pentru
executarea acesteia si va constitui un Contract de Furnizare separat si individual.

2.2. Preturile si moneda pentru Bunurile noastre ce cad sub incidenta prezentului
document vor fi cele din Lista noastra de Preturi aplicabila cand Bunurile sunt incarcate
de la sediul nostru pentru transport. Daca aceste preturi se bazeaza pe achizitia unei
anumite cantitati de produse si Cumpadratorul nu achizitioneaza acea cantitate de
produse, URSA va avea dreptul — in plus fatd de orice alte despagubiri aplicabile
conform legii — sd incaseze de la Cumpdrdtor diferenta intre pretul achitat de
Cumparator pentru produsele achizitionate si pretul pentru acele produse, proportional
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cu cantitatea achizitionata in realitate de Cumparator, asa cum se mentioneaza in lista
de preturi.

Vanzatorul va avea dreptul sa modifice unilateral preturile cuprinse in Lista de Preturi
in orice moment, noile preturi fiind aplicabile la cinci (5) zile de la primirea de catre
Cumparator a acestora.

Dacd nu se stabileste altfel intre parti, preturile specificate in lista mentionata sunt
preturile care nu includ nici un fel de impozite sau taxe vamale. Cumparatorul va
achita, in plus fatd de preturile specificate, valoarea oricaror impozite sau taxe vamale
prezente sau viitoare aplicabile achizitiei Bunurilor.

2.3. Toate pldtile sunt datorate si platibile integral, prin transfer bancar in contul
bancar specificat de Vanzator, in treizeci (30) de zile de la data la care bunurile sunt
incarcate la sediul nostru, daca nu se agreeaza altfel in scris. Platile vor fi de asemenea
efectuate in avans daca Vanzatorul solicitd astfel. Data platii avansului va fi specificata
de cdtre URSA in scris. Plata va fi efectuata — fara nici un fel de deduceri, reduceri
speciale, daca nu se stabileste altfel in scris — la timp, pentru ca noi s& avem suma
corespunzatoare la dispozitia noastra in ziua in care plata este datoratd. Pentru
evitarea oricarei incertitudini, Cumparatorul va achita costurile tranzactiilor de plata.

In scopurile prezentate mai sus, Vanzitorul va emite si va transmite Cumparatorului o
factura fiscala/proforma ce va mentiona: i) detalile Comenzii de Livrare la care face
referire factura; ii) descrierea Bunurilor; iii) specificatile de ambalare (numarul de
pachete, lungimea, etc.) si (iv) orice taxe, taxe vamale si/sau costuri ce urmeaza a fi
platite de Vanzator.

2.4. Neplata unei facturi va fi consideratd drept o incdlcare grava dand dreptul
Vanzdtorului sd suspende orice livrare ulterioara si sa considere orice contract de
furnizare ca incetand imediat din culpa Cumpardtorului, fard a aduce vreun prejudiciu
dreptului de a cere daune. In mod similar, in cazul in care se agreeaza amanarea platii
si Cumpdratorul nu pldteste la termen, Vanzatorul poate cere revocarea unui asemenea
termen de platd. In situatia in care Cumparatorul nu respecta o astfel de cerere,
Vanzatorul va avea dreptul sa inceteze contractul si s3 ceard daune, calculate prin
referinta la data scadenta initiald.

2.5. Toate sumele scadente vor include penalitati de intarziere la nivelul dobanzilor
legale pentru obligatii banesti stabilit de cdtre legislatia romaneasca, precum si orice
alte obligatii fiscale care pot fi aplicabile. Plata unor astfel de penalitdti se va datora
fara vreo cerinta sau notificare prealabild si fara a aduce prejudiciu vreunei viitoare
cereri de daune, incepand din ziua urmatoare datei de scadenta. Daca Bunurile
guvernate de acesti Termeni si Conditii nu sunt livrate toate odata, Cumparatorul va
achita pentru cantitatea de Bunuri livrata pana atunci. Fiecare transport va fi considerat
o tranzactie separata si independenta.

2.6. In cazul in care nu solicitdm platd in avans, am putea solicita declararea si
evaluarea situatiei financiare a Cumparatorului pentru a acorda un credit cdtre
Cumparator conform prezentei. Noi, la propria noastra discretie rezonabila, putem
modifica sau retrage creditul Cumparatorului. Toate transporturile, livrarile, si prestarea
lucrarii de catre URSA vor fi intotdeauna supuse aprobarii noastre de credit. Ca parte a
acestei aprobari de credit, putem in orice moment sa refuzam efectuarea oricaror
transporturi sau livrari, sa prestam orice lucrare, si/sau sa impunem orice alti Termeni
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si Conditii sau aranjamente de garantie dupa cum, la propria noastra discretie,
consideram necesar.

2.7. Vanzatorul si Cumparatorul pot stabili diverse forme de reducere, care vor fi
specificate in scris conform Formularului standard al URSA care este pus la dispozitia
Cumparatorului la cerere.

3. Livrari si Date de Livrare

3.1. Informatiile furnizate cu privire la datele si perioadele de livrare sunt
aproximative, si sunt in fiecare caz, supuse disponibilitdtii si eficientei mijloacelor de
transport.

3.2. Toate transporturile efectuate de noi sunt realizate Ex Works de la fabricile
URSA din Novo Mesto (Slovenia) conform Incoterms 2000, daca nu se stabileste altfel
in scris. Dreptul si riscul de pierdere sau deteriorare a produselor va trece in sarcina
Cumparatorului dupa livrarea catre transportator la fabrica noastra, sau, dupa caz,
depozitul nostru, chiar daca organizam transportul pentru client. Vom fi obligati sa
asiguram transporturile doar dacd Cumparatorul solicita in mod expres acest lucru in
scris.

Daca transportul urmeaza a fi realizat de Cumparator, reprezentantul acestuia trebuie
sa prezinte Vanzatorului autorizatia sa de a ridica Bunurile de la sediul Vanzatorului,
prezentand de asemenea documentul sau personal de identitate, si de asemenea va
semna nota corespunzatoare de livrare. Daca Cumpadratorii nu ridica Bunurile de la
sediul nostru la data stabilita, URSA are dreptul sd incaseze pentru depozitarea
suplimentara, incepand cu a saptea zi dupd ziua stabilitd, si aceastda sumd va
reprezenta 1% din valoarea comenzii de livrare pe zi de intarziere.

Daca transportul este realizat de Vanzator, URSA va desemna la discretia sa proprie
mijloacele care vor fi utilizate, si orice modificare legata de transport va fi in orice caz
suportatd de Cumpardtor si nu este inclusa in pretul mentionat la punctul 2.2 de mai
sus. In aceste cazuri, receptia Bunurilor la locul desemnat de Cumparator va necesita
ca reprezentantul Cumpadratorului sa semneze o notd de livrare si pe aceasta se va
aplica stampila Cumparatorului, inclusiv numele si documentul personal de identitate al
acestuia, precum si autorizatia de a actiona in numele Cumparatorului. Atat Vanzatorul
cat si Cumparatorul stabilesc ca timpul de descarcare sa fie de 4 (patru) ore, incepand
de la sosirea vehiculului la locul desemnat. Daca acest timp de descarcare este depdsit
din motive atribuibile Cumpdratorului, Vanzatorul va avea dreptul la o penalitate in
valoare de 50 (cincizeci) euro / ord de intarziere.

3.3. Dacd plata este intarziata sau nu este efectuata, in tot sau in parte, Vanzatorul
isi rezerva dreptul s3 ceard, fara nici un fel de alte formalitati, returnarea bunurilor
indiferent de locatia acestora. Cumpadrdtorul nu va acorda prin urmare niciun fel de
drepturi vreunor terti care ar putea limita executarea prevederilor acestei clauze.
Toate costurile de returnare a bunurilor cdtre vanzator vor fi suportate de Cumparator.
Daca Cumparatorul devine insolvent sau intrd in faliment, el trebuie sa: i) informeze
Vanzdtorul in termen de 24 ore de la data la care are loc un asemenea eveniment, ii)
sa inceteze imediat sa mai vanda orice bunuri care nu au fost inca platite. Dispozitiile
de mai sus nu aduc prejudiciu niciunei cereri de daune pentru neplata totald sau
partiala a pretului bunurilor.
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3.4. In cazul in care capacitatea noastrd de a furniza produsele pentru care nu au
fost inca trimise comenzi de livrare de catre Cumparator devine limitatd, din orice
motiv de orice natura, putem reduce cantitatile, intarzia transportul, sau aloca Bunurile
catre clientii nostri, la discretia noastra, cu conditia notificarii prealabile a
Cumparatorului.

3.5. Orice cerere din partea Cumparatorului de a anula, intarzia, reprograma sau
modifica o Comanda de Livrare va fi luatda in considerare, doar daca este in scris
adresatd Vanzatorului cu cel putin (o zi de lucru in avans) inainte de incarcarea
Bunurilor. Dupa aceasta perioada toate Comenzile de Livrare vor fi platibile de catre
Cumparator.

Cu toate acestea, orice cerere din partea Cumparatorului de anulare, intarziere,
reprogramare sau modificare a oricarei Comenzi de Livrare depusa la noi va fi supusa
consimtamantului nostru anterior in scris. Daca acest consimtamant este acordat,
Cumparatorul renuntd in mod expres la orice pretentie de orice fel rezultata, direct sau
indirect, din acea anulare, intarziere sau reprogramare, si orice costuri si cheltuieli
rezultate din aceasta vor fi exclusiv suportate de Cumparator.

3.6. In cazul in care descoperim orice fapte care pot, sau ar putea, cu trecerea
timpului, sa rezulte din intarzierea sau imposibilitatea de livrare cauzata de un caz de
Forta Majora (“Intarziere Scuzabila”) incluzand nelimitativ, incendii, dezastre naturale,
greva sau conflicte de munca, razboi sau orice forma de violentd, sau orice lege, ordin
sau cerinta din partea oricarei agentii sau autoritati guvernamentale, noi vom informa
imediat Cumpadrdtorul de acest fapt si vom depune toate eforturile pentru a lua toate
masurile si precautiile pentru a reduce efectul Intarzierii Scuzabile.

4. CALITATE, AMBALARE, TRANSPORT SI RISC

41. Bunurile vor fi in conformitate cu cerintele de calitate ale legilor roméane si/sau
cu legislatia tarii de origine.

4.2. URSA garanteaza ca Bunurile sunt insotite de certificatele si atestarea necesare.

4.3. Bunurile vor fi ambalate si depozitate conform standardelor URSA, care
garanteaza calitatea Bunurilor.

4.4. Cumparatorul va fi obligat s3 realizeze inspectia Bunurilor fara intarziere la
primirea la adresa de livrare si va notifica orice defecte prin intocmirea unei note
corespunzatoare la nota de primire a livrdrii. Cumparatorul va furniza Vanzatorului
dovada defectelor.

4.5. In caz de deficiente privind calitatea si/sau cantitatea Bunurilor, Cump&r&torul
va notifica aceasta Vanzatorului, in termen de 5 zile de la primirea Bunurilor. Noi
respingem in mod expres notificdrile de deficiente intarziate.

5. DESENE; MODELE SI BROSURI

5.1 Desenele, mostrele, brosurile, documentele si materialele similare puse la
dispozitie de noi vor fi folosite doar in scopul stabilit pentru acestea; nu constituie o
ofertd; si pot fi modificate in orice moment de noi fard acordul prealabil scris. Aceste
materiale vor ramane proprietatea URSA, care va retine dreptul de proprietate asupra
dreptului de autor si asupra oricarui alt drept de proprietate intelectuald asupra unor
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astfel de materiale. Reproducerea, alterarea, modificarea, integrarea unor astfel de
materiale sau utilizarea unor astfel de materiale intr-un context diferit este permisa
doar daca se agreeaza cu noi in scris si in toate cazurile cu respectarea legilor
aplicabile. Fara a aduce prejudiciu niciunui drept prevazut de legea aplicabild, astfel de
prevederi se vor aplica si Bunurilor URSA.

5.2  Cumparatorul nu are dreptul sa utilizeze marcile inregistrate URSA in scopuri de
reclama fara acordul prealabil scris din partea Vanzatorului.

6. CESIONARE SI COMPENSARE

Cumpadratorul nu va avea dreptul sa compenseze nici un fel de contra-pretentii cu
pretentiile noastre, decat daca oricare astfel de contra-pretentie este nedisputata de
noi sau a fost solutionata definitiv de o instanta.

7. GARANTIE

7.1  In caz de defecte, vom inlocui Bunurile defecte. Dacd Bunurile au fost deja
transferate, Cumparatorul le va pastra pregadtite pentru ridicare si va depozita Bunurile
defecte intr-un mediu adecvat indicat de producdtor in manualul/cartea/descrierea
produsului.

7.2. Utilizarea si instalarea Bunurilor de catre specialisti necalificati, sau
nerespectarea instructiunilor cuprinse in manualele URSA, sau in alt scop decat scopul
in care Bunurile au fost produse, va exonera URSA de orice raspundere de orice
natura.

8. PROCESAREA DATELOR

Cumparatorul este prin prezenta in mod expres de acord ca Vanzatorul sa aiba dreptul
sa colecteze, proceseze, sa Impartdaseascd, sa utilizeze si/sau sa stocheze, in
conformitate cu regulile aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal, datele
primite de la Cumparator ca urmare si in scopul relatiei de afaceri. Datele cu caracter
personal pot fi transferate in afara teritoriului tarii in care acestea au fost colectate,
inclusiv tarile aflate in afara Spatiului Economic European, pentru interese legitime in
conformitate cu legile aplicabile. Vom distruge datele cu caracter personal obtinute,
imediat ce este posibil dupa finalizarea relatiei de afaceri in conformitate cu
reglementdrile privind protectia datelor cu caracter personal.

9. CONFIDENTIALITATE

9.1. In intelesul acestei clauze, informatii de confidentjalitate vor desemna toate
informatijile dezvaluite in scris, verbal sau prin alte mijloace de cdtre URSA
Cumparatorului ca rezultat al sau in scopul relatiei de afaceri, incluzand fara a se limita
la informatii legate de produse, procese, planuri sau intentii, informatii de produs,
know-how, drepturi industriale, secrete comerciale, marketing si afaceri comerciale.

Cumpadratorul se angajeaza sa trateze ca secrete comerciale si sa pdstreze strict
confidential toate informatiile comerciale si tehnice confidentiale care au ajuns la
cunostinta sa pe parcursul relatiei noastre de afaceri, mai putin in cazul in care aceste
informatii sunt sau devin cunoscute public fara vina Cumparatorului si sa nu divulge
aceste informatii confidentiale unei alte persoane decéat cu acceptul expres prealabil al
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URSA, si sa nu foloseasca informatiile confidentiale intr-un scop altul decét indeplinirea
obligatiilor sale ce decurg din relatiile noastre de afaceri.

9.2. Aceasta clauza va ramane in vigoare dupa expirarea prezentului contract pentru
o perioada de 2 (doi) ani.

9.3. In cazul in care Cumpérdtorul nu va respecta aceastd obligatie, va fi obligat s&
plateasca Vanzatorului suma corespunzatoare prejudiciului astfel cauzat Vanzatorului.

10. LEGEA APLICABILA, LOCUL DE JUDECATA SI JURISDICTIA

10.1 Toate relatiile contractuale si pretentiile care rezultda din acestea vor fi
guvernate in mod exclusiv de Legile din Romania. Conventia Natiunilor Unite asupra
Contractelor pentru Vanzarea Internationald a Bunurilor este exclusd in mod expres si
nu se va aplica in nici un caz.

10.2 Locul jurisdictiei in toate cazurile, inclusiv orice pretentii viitoare decurgand
dintr-o tranzactie de afaceri, fie dintr-o cambie, cec sau orice alt document, va fi Bihor,
Romania. Astfel jurisdictia competenta va fi jurisdictia competenta din judetul Bihor,
Romania.

11. Diverse

11.1 Daca una sau mai multe prevederi din acesti Termeni si Conditii sunt sau vor
deveni nule sau neaplicabile, valabilitatea prevederilor ramase ale acestor Termeni si
Conditii nu va fi afectata de aceasta. Orice prevedere nula a prezentilor Termeni si
Conditii va fi nlocuitd cu o noud prevedere avand ca scop acelasi succes comercial.

11.2 Niciun curs al negocierilor intre noi si Cumpdrdtor si nicio intarziere sau
omisiune din partea noastra de a exercita orice drept sau remediu acordat in baza
acestor Termeni si Conditii nu va opera ca o renuntare la acele drepturi, si fiecare
drept si remediu al nostru, prevazut in prezenta, va fi cumulativ, simultan si in plus fata
de orice alte drepturi si remedii ulterioare, disponibile conform prevederilor legale.

11.3 Locul de realizare va fi sediul unde este situata fabrica URSA, in Novo Mesto
(Slovenia), Povhova ulica 2, 800 Novo Mesto.

11.4 Toate notificarile sau comunicarile intre Vanzator si Cumpardtor (incluzand
transmiterea/primirea facturilor) vor fi considerate valabile daca sunt predate personal
sau trimise prin scrisoare cu confirmare de primire, fax cu confirmare de transmitere
reusita sau prin posta cu confirmare de primire, la adresa specificata in scris de catre
Cumparator si/sau Vanzator.
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